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A principios de este siglo la disputa entre las fuerzas democraticas y autoritarias abrieron
las puertas de lo que llego a conocerse como la transicion democratica inaugurada en el
ano 2001 que nos ofreci6 la oportunidad de una refundacion del pais donde el centro
de la preocupacion del accionar publico es la persona con la plena vigencia de sus
derechos humanos fundamentales y su dignidad.

Los cambios dados y la nueva institucionalidad emergente parecen haber sido
insuficientes y aparentemente la ventana de oportunidades generada por el inicio de
la transicion democratica se empezo6 a cerrar de manera lenta y progresiva a partir del
ano 2005 fruto de la pugna de los poderes facticos. Tenemos asi que el proceso de
descentralizacion que es la reforma del Estado mas importante acometida en los ultimos
anos se encuentra practicamente detenida. La presion hoy existente por el acceso a tierra
y agua es parte consustancial a nuestro modelo extractivo en el que se desplazan las
actividades econémicas tradicionales y a las poblaciones involucradas en ellas.

Se viene configurando ademas desde hace algunos anos un escenario que puede ser
calificado de democracia de baja intensidad, donde si bien existen instituciones estas van
perdiendo de modo progresivo consistencia y son utilizadas de manera instrumental. La
participacion, el dialogo, la deliberaciony la concertacion elementos consustanciales de
la democracia se encuentran en franco declive. Esto acompanado de una precariedad
politica latente expresada en la inexistencia de un sistema de partidos politicos que
puedan representar de modo efectivo las distintas posturas existentes.

Es en un contexto de esta naturaleza en el que se hace mucho mas necesario una
mayor participacion y control social de parte de la sociedad civil para velar por el buen
funcionamiento de los servicios publicos, la calidad del gasto de los diferentes niveles
de gobierno, asi como estar atentos frente a las intervenciones publicas y privadas que
puedan afectar los derechos de la poblacion, en especial de los pueblos indigenas,
personas en situacion de pobreza y grupos historicamente excluidos que requieren
hacer oir su voz.

En esta realidad, Forum Solidaridad Pert en su apuesta por fomentar el empoderamiento
de los agentes de transformacion social, politica, econdmica y ambiental lanza la quinta
edicion de su material “VIGILANDO EJERCEMOS NUESTROS DERECHOS: Guia para planificar
las acciones de vigilancia ciudadana” con la finalidad de ofrecer informacion a las
organizaciones sociales, para contribuir a la planificacion de sus acciones orientadas
hacia la vigencia de una democracia participativa.

Giancarlo Castiglione Guerra

Director Ejecutivo
Forum Solidaridad Peru
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Vigilando ejercemos
nuestros derechos

Como ciudadanos y ciudadanas tenemos derecho a participar en forma individual
u organizada, en la vida politica, econdmica, social y cultural de nuestro pais.
Pero tenemos que reconocer que todavia nuestra democracia es fragil y que
pocas veces hemos asumido nuestra responsabilidad ciudadana. Ejercer nuestros
derechos como ciudadanos y ciudadanas implica participar activamente en la
construccion de la democracia y en todo lo que tiene que ver con el desarrollo
de nuestra comunidad y de nuestro pais.

s Qué es la vigilancia
ciudadana?

La vigilancia ciudadana constituye un derecho
ciudadano y un mecanismo de participacion
directa que la poblacion organizada emprende
para el seguimiento, la fiscalizacion y control
de la gestion publica y para concertar sus
propuestas con la finalidad de contribuir a la
solucion de problemas que le afectan y lograr
el desarrollo de todos.

s Fiscalizacidn o control social?

El uso de los términos de fiscalizacion o control social a veces se aplica
indistintamente para senalar la tarea de la vigilancia ciudadana. Tal vez es
necesario hacer las precisiones de su uso. La fiscalizacion esta directamente
referida a los actos administrativos que el Estado realiza a través de las autoridades
y funcionarios en el ejercicio de la gestion publica y en cumplimiento de la
legislacion vigente.
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El control social esta referido al proceso de seguimiento y evaluacion que
realiza la sociedad civil del cumplimiento de las politicas, planes, presupuesto,
normativa legal y programas sociales, asi como a la evaluacion de su impacto,
contribuyendo a la transparencia en la administracion publica. Esto incluye por
tanto, vigilar la ejecucion de proyectos, obras y actividades que realiza el Estado
y los acuerdos con los gobiernos regionales o locales, las asociaciones publico-
privadas, la ejecucion de los presupuestos publicos y participativos, asi como la
calidad y el funcionamiento de la infraestructura y servicios.

De esta manera, la vigilancia resulta ser un espacio de aprendizaje de la ciudadania
pero también de participacion politica, de didlogo constructivo con el Estado en
sus diferentes niveles de gobierno.

s Por qué hacer vigilancia ciudadana?

La participacion en la vigilancia ciudadana puede ayudarnos a:

Afirmar nuestra condicion de ciudadanas y ciudadanos a partir del ejercicio
de nuestros derechos y responsabilidades civicas.

Tender puentes con el Estado (Municipalidad, Gobiernos Regionales), sobre
la base de una relacion constructiva con el fin de promover el desarrollo que
queremos.

Consolidar la democracia desde la participacion concertada en las decisiones
politicas que tienen que ver con el bien de todos.

Promover la transparenciay la ética en las acciones y decisiones de la gestion
publica para evitar o erradicar cualquier acto de corrupcion y uso politico.

¢ Qué es lo que podemos vigilar?

Podemos vigilar tanto los comportamientos de las autoridades y funcionarios
publicos como las responsabilidades que éstos tienen respecto a los problemas
que afectan la vida o bienestar de la poblacion o vulneran sus derechos.

El cumplimiento de las leyes vigentes sobre determinadas responsabilidades
del Estado. Por ejemplo, el acceso a la informacion publica o procedimientos
administrativos.

El uso transparente y eficiente de los recursos econémicos y bienes publicos.
Por ejemplo, el manejo (rendicion de cuentas) del presupuesto participativo
establecido entre el gobierno local y la poblacion.
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= la ejecucion de megaproyectos de infraestructura, a fin de que se protejan
los derechos de las comunidades nativas sobre el territorio.

= El proceso de formulacion de una politica o Plan.

= La calidad y cobro justo de los servicios publicos del Estado o de las entidades
privadas que brindan algun servicio publico.

= la ejecucion de politicas, programas o servicios sociales orientados a la
reduccion de la pobreza. Por ejemplo, el cumplimiento de las metas publicas
respecto al Plan de Incentivo a la Gestion Municipal o el Programa Qali-Warma.

Las Leyes sustentan nuestro derecho a vigilar

Para participar en la vigilancia ciudadana es importante conocer nuestros
derechos y exigir que se cumplan, y s6lo podemos hacerlo si nos informamos,
si tomamos parte en la construccion de la democracia y el bienestar de nuestra
comunidad, y para ello es fundamental conocer y entender bien las normas
que amparan nuestro derecho a vigilar. Aqui les presentamos algunas de estas
normas, es tarea de todos leerlas y estudiarlas.

Vigilando ejercemos nuestros derechos
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NORMAS PARA LA VIGILANCIA CIUDADANA

Acceso a la
Informacion
Publica

Participacion y
Concertacion

Rendicion
de Cuentas
y Control
Ciudadano

Toda persona tiene derecho
a solicitar -sin expresion de
causa- y recibir la informacion
que requiera de cualquier
entidad publica, pagando
Unicamente el costo de la
reproduccion. Las excepciones
son fijadas por Ley.

Los Gobiernos regionales y
Locales promueven diversas
modalidades de participacion
ciudadana.
Representantes de
organizaciones sociales
forman parte del Consejo de
Coordinacion Regional y Local,
en el que se debate el plan
de desarrollo regional y local
concertado y el presupuesto
participativo.

Los Gobiernos Regionales
y Locales son fiscalizados
también, por los ciudadanos y
ciudadanas de su jurisdiccion.
Estan obligados a realizar -
como minimo- dos audiencias
publicas al ano para rendir
cuentas de su gestion.

- Constitucion, art. 2°
numeral 5.

- Ley 27806, Ley de
Transparencia y Ac-
ceso a la Informacion
Publica.

- Ley 27783, Ley de
Bases de la Descen-
tralizacion, art. 17°
y 200°.

- Ley 27902 que modifi-
calaley Organica de
Gobiernos Regiona-
les, art. 20y 3e°.

- Ley 27972, Ley de
Gobiernos Locales.

- Ley 28056, Ley Marco
del Presupuesto par-
ticipativo.

-Ley 27658, Ley de
Modernizacion de la
Gestion del Estado.

- Ley 29158, Ley Orga-
nica del Poder Ejecu-
tivo.

- Ley 27783, Ley de
Bases de la Descen-
tralizacion, art. 21e.

- Ley 26300, Ley de
Derechos de Parti-
cipacion y Control
Ciudadanos.
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El circuito de la Vigilancia Ciudadana

La vigilancia ciudadana sigue una secuencia de pasos, aunque no necesariamente
se trata de un proceso lineal. Estamos hablando de procesos de interaccion
entre el comité de vigilancia y la entidad publica estatal o municipal. Se trata de
procesos de empoderamiento de la poblacion para participar directamente en
la gestion publica, en todo aquello que afecta la vida de la gente. Para ello es
importante el compromiso ciudadano, la revision continua, el planteamiento de
estrategias que fortalezcan las organizaciones o redesy que construyan puentes
con los actores publicos.

Si se trata de una organizacion ya conformada o una red social, es conveniente
que se conforme un equipo a cargo de las acciones de vigilancia.

Los pasos de la vigilancia ciudadana se resumen en la siguiente secuencia:

J

Identificando
el problemay
organizandonos

2

Definiendo el
objeto de la
vigilancia

)

Evaluando las
acciones de
vigilancia

e LOS PASOS DE LA o
Incidiendo Vl q l l anc | Pe Planificando la
con nuestra vigilancia
w2 _§ Ciudadana

Q

Manejando
Formulando la informacion
propuesta publica para la

vigilancia
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|dentificando el problema
y organizandonos

Un primer paso en el ejercicio de nuestros deberes ciudadanos es organizarnos.
Estando organizados/as podremos dar los pasos siguientes en el proceso de
vigilancia ciudadana. Como todo grupo vale la pena preguntarse: ;para qué nos
reunimos?, y ;de qué formas podemos organizarnos? En algunos casos puede
que ya exista una organizacion social que quiera realizar en la vigilancia, en
este caso serd necesario crear algunos equipos o comisiones de trabajo y definir
responsabilidades.

En la actualidad, la mayoria de organizaciones y redes sociales realiza acciones
de seguimiento a las politicas, presupuesto y decisiones publicas que les afectan.
Pero, también existen iniciativa de ciudadanas/os que sin formar parte de una
organizacion social tienen interés en vigilar la gestion publica. En este caso, es
recomendable conformar un Comité de Vigilancia Ciudadana.

¢PORQUE NO

PARTICIPAEN o L,
NUESTRO COMITE | 4qué $Qué es el Comité
DEVIGILANCIA?/ | ES Es0?

de Vigilancia
Ciudadana?

Es una organizacion que
reine a los ciudadanos y
ciudadanas de una localidad
gue estan interesados en
solucionar los problemas de
la comunidad a través de la
participacion.

Identificando el problemay organizandonos



El Comité busca construir espacios de dialogo con el Estado: Gobierno
Nacional, Gobiernos Locales o Regionales, y con las autoridades vy
funcionarios para que la gestion publica sea democratica y eficiente en
la solucion de los problemas de la comunidad.

El Comité desarrolla acciones de fiscalizacion, seguimiento o control
social respecto al cumplimiento de las responsabilidades del Estado,
de las acciones de los funcionarios y el uso de los recursos publicos.

Cémo organizar el Comité de Vigilancia

Cada organizacion puede crear las funciones y responsabilidades segun sus
caracteristicas y en funcion de las acciones de vigilancia, lo importante es contar
con la participacion organizada de todos.

Un primer paso, sera establecer las respon-
sabilidades y funciones de los miembros
del comité y luego elegir democraticamen-
te a nuestros representantes. Al inicio, pue-
de que haya poca claridad respecto a lo que
cada uno debe hacer, pero a medida que
el comité vaya avanzando en las acciones
de vigilancia, ird afirmando la organicidad,
funciones vy tareas. El siguiente cuadro
permite establecer las responsabilidades y
funciones del comité de vigilancia, al grupo
le toca definir las responsabilidades que
crea conveniente.

Nos constituimos como organizacion social, para lo cual nos acreditamos
ante la Municipalidad de nuestro distrito o provincia, quién otorga el
reconocimiento de acuerdo a la ley organica de municipalidades.

Formamos parte de una organizacion o red social con la que compartimos
objetivos.

Continuamos con las acciones de vigilancia como un grupo de ciudadanos/as.

Identificando el problemay organizandonos
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Recordemos que es importante contar con un Registro Municipal pues esto nos
permite participar de procesos locales como el Presupuesto Participativo o el CCL.

No olvidemos que nuestro comité de vigilancia tiene que estar cimentado sobre
la base de valores democraticos de transparencia y corresponsabilidad.

T.‘ofw#é de \/iailGnCiCﬂ

Funcion?¥p
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Metodologia de la Vigilancia Ciudadana

Definiendo el objeto
de la vigilancia

La vigilancia ciudadana se basa en acciones que emprendemos como
ciudadanos/as a partir de algun problema concreto y definido de antemano,
sobre el que esperamos encontrar una solucion parcial o total. El partir de los
problemas que nos afectan ya nos pone en camino para construir una relacion
con el Estado, pues en la vigilancia se trata de problemas sobre los que el Estado
tiene alguna o total responsabilidad.

DIJ“\JER<N)N N

QUE EN ON MES '

L\ TERMINABAN Ty
INCUMPLIMIENTO

‘ DE LA
J\. MUNICIPALIDAD

e N\
:Qué es el objeto de vigilancia?
Cuando jugamos tiro al blanco, tratamos de calcular nuestra punteria para
acertar con el objetivo; asi sucede también en la vigilancia, pues tratamos de
centrar nuestra observacion y acciones de vigilancia en un objeto especifico.
El objeto de la vigilancia responde a la pregunta: ;qué es lo que queremos
vigilar?, y esta directamente relacionado con el problema que nos afecta 'y
sobre el cual el Estado tiene algun tipo de responsabilidad, sea en el manejo
de los bienes y recursos que son de todos, en el comportamiento de los

\mismos funcionarios publicos o en el incumplimiento de alguna funcion. y

oS
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Generalmente la responsabilidad del Gobierno Nacional, Gobierno Regional o Local
esta implicada en los problemas que afectan la vida o bienestar de la poblacion
o vulneran sus derechos. De estos problemas podemos extraer algunos objetos
de vigilancia:

El cumplimiento de las leyes vigentes sobre determinadas responsabilidades
del Estado. Por ejemplo, si la Municipalidad no esta entregando informacion
solicitada por las y los ciudadanas/os.

El uso transparente y eficiente de los recursos economicos y bienes publicos.
Por ejemplo, la asignacion efectiva de recursos establecida en el presupuesto
participativo para la realizacion efectiva de una determinada obra.

La calidad y cobro justo de los servicios publicos del Estado o de las entidades
privadas que brindan servicio publico. Por ejemplo, la calidad del servicio de
recojo de residuos solidos en el distrito de San Juan.

La ejecucion de las politicas o programas sociales orientados a la reduccion
de la pobreza. Por ejemplo, la distribucion adecuada de alimentos a los
comedores populares a cargo de la Municipalidad.

s Como definir el objeto de vigilancia?

Antes de definir el objeto de vigilancia es importante priorizar el problema que
afecta a la poblacion. Bien sabemos que hay una variedad de problemas, pero
uno de ellos tiene que ser priorizado o seleccionado. No olvidar que el objeto
de vigilancia esta relacionado con el problema, y que dependera de cuanto
acertemos con este objeto para que el problema se vaya solucionando hasta que
signifique una mejora en la vida de la gente y en el comportamiento transparente
y eficiente de la entidad estatal o municipal. Vamos paso a paso:

Todos sabemos muy bien cuales son los problemas que nos afectan, pero
no todos pueden ser atendidos a la vez con la vigilancia ciudadana. Por ello,
es importante tener en cuenta algunos criterios basicos que nos permitan
seleccionar el problema. Podemos preguntarnos:

a) Respecto al problema: si éste vulnera algun derecho de las personas o
viola una norma juridica.

b) Respecto a las instituciones del Estado: qué grado de responsabilidad tienen
los funcionarios o la entidad estatal o municipal en relacion al problema.

c) Respecto al comité de vigilancia: si la organizacion tiene condiciones o
puede incorporar capacidades para enfrentarlo.

Definiendo el objeto de la vigilancia



Paso 2: Determinar la responsabilidad del Estado en el problema
seleccionado

Una vez seleccionado el problema, vamos a definir qué aspectos de
éste guardan estrecha relacion con la responsabilidad del Estado. Por
ejemplo, si constatamos que hay un manejo inadecuado de los residuos
solidos que perjudica la salud de la gente en el distrito; observamos que
la responsabilidad de la entidad municipal esta relacionada con el manejo
ineficiente del itinerario de recojo que lleva a que los residuos solidos
(basura) se acumule en determinadas zonas.

ESTOES
RESPONSABILIDAD

DELA i
MUNICIPALIDAD TAAIAZEE{(\I) DE
LOS VECINOS]

HACE UNA
SEMANA QUE
NO PASA EL
CAMION

Paso 3: Definir el objeto de vigilancia

El objeto de vigilancia debe ser definido en forma concreta y responder a un
problema o aspecto del problema que sea observable. Siguiendo el ejemplo
anterior, un comité de vigilancia definid6 como su objeto: la eficiencia en
el sistema de recojo de residuos soélidos del distrito.

Definiendo el objeto de la vigilancia




ASPECTOS DEL PROBLEMA
FORMULACION DEL RELACIONADOS CON LA OBJETO DE LA

PROBLEMA RESPONSABILIDAD VIGILANCIA
ESTATAL O CAUSAS

Manejo inadecuado |- Itinerario de recojo | La eficiencia en
de los residuos solidos deficiente. el servicio de
perjudica la salud de la | - Acumulacion continua de | recojo de residuos
poblacion en el distrito basura en determinadas | solidos que presta
de Buenos Aires. Zonas. la Municipalidad de
- Recursos insuficientes para | Buenos Aires.
efectuar un buen servicio.

Una recomendacion importante en la vigilancia, es centrarnos en el
objeto de la vigilancia y tenerlo como constante referencia de nuestras
acciones. Existe el riesgo de dispersarse en otros temas o problemas que
no estan directamente vinculados con lo que queremos vigilar, que si
bien es cierto pueden ser importantes, escapan al problema central que
queremos resolver o solucionar.

QUEREMOS
INFORMACION
SOBRE EL LOTE
DE ALIMENTOS Y Los
\ ELSISTEMADE _ ALIMENTOS
N ALMACENAJE 7 . .\_ |ESTANTIRADOS
Vs &Y QUIEN N\ £y g syELO
LA MANDA A Yo HAY
) USTED? A SUFICIENTE
e A2 VENTILACION
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Metodologia de la Vigilancia Ciudadana

Planificando la vigilancia

Muchas de las acciones que realizan las personas en su comunidad o localidad
en relacion con el ejercicio de la ciudadania pueden quedarse en acciones
puntuales o temporales o pueden tener poco impacto en relacion a las metas
0 los objetivos que esperan lograr; puede suceder también que unos pocos
se involucren y terminen asumiendo responsabilidades no aprovechandose
adecuadamente las capacidades y habilidades de todos. Esto suele ocurrir cuando
las acciones no se planifican adecuadamente.

Es importante planificar la vigilancia ciudadana pues supone un proceso que
exige estar bien preparados, informados, saber definir objetivos, estrategias y
distribuir responsabilidades. El desafio principal es que la organizacion debe
relacionarse y en algunos casos confrontarse con las instituciones del Estado
y esto no puede dejarse a la simple improvisacion sino a compromisos de
participacion seria y oportuna.

TENEMOS

WESTRO LA OE N TANGS
VIGILANCIA NA FICHA DE
- ‘l OBJE 05 | AcTiv OﬁsERVACIONJ‘w Es
SN BT TIAT [ g/ IMPORTANTE
VAMOS A ‘ IR TR | o\ COORDINAR CON
ORGANIZARNOS 2 . y %uﬁfclgﬁf
POREQUIPO , ikt
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:Qué es la planificacidn de la vigilancia ciudadana?

La planificacion de la vigilancia ciudadana es un proceso l6gico, organizado, y
secuencializado de accionesy estrategias que van a contribuir a la realizacion
de metas y objetivos a partir de una situacion identificada como problematica
que se desea cambiar, 0 sobre la que se espera impactar positivamente.

: Cémo planificar la vigilancia ciudadana?

Ya habiamos identificado el problema para la vigilancia en funcién de los criterios
que senalamos antes, y también definimos el objeto de vigilancia; es decir,
aquella situacion a la que vamos a dirigir nuestro esfuerzo, nuestra estrategia,
nuestros recursos. Se trata de una situacion concreta que es observable o se
puede evidenciar. Estos pasos responden a una fase de diagnostico de la realidad
o de los problemas que nos afectan. Lo que viene ahora es la planificacion de
las acciones, pero para ello es importante definir los siguientes pasos:

SEGUN EL
CRONOGRAMA
LA ENTREGA

TENEMOS QUE
REVISARLA

; CUANDO

i LLEGUE /YO CHEQUEO LA
ENTREGUE LA CON MI FICHA DE MUNICIPALIDAD

LECHE EN BUENAS OBSERVACION ES RESPONSABLE

CONDICIONES Y A DE LA ENTREGA

TIEMPO

CONTAMOS coN
30 SOLES PARA
LA MOVILIDAD
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a) Los objetivos de la vigilancia

Si ya sabemos lo que vamos a vigilar, entonces el siguiente paso es definir
cual o cudles son los objetivos que esperamos alcanzar para que dicha situacion
cambie, pues sabemos que esta afectando negativamente a la poblacién o no
esta siendo bien dirigida hacia el bienestar de las personas. Puede haber muchos
objetivos, pero se trata de priorizarlos segun el problema escogido.

Por ejemplo, el Comité de vigilancia de la Red de Salud de Collique se
propuso como objetivo: “Lograr que los centros de salud proporcionen
un adecuado trato a los usuarios, a fin de que preserven el principio de
dignidad, y se establezcan relaciones convenientes entre el personal y
los usuarios”. Y entre los objetivos especificos senalaron: i) determinar
los puntos criticos en la atenciéon a los usuarios, a fin de implementar los
mecanismos de vigilancia; ii) organizar a las promotoras de salud en torno a
la vigilancia de los centros de salud; iii) generar un acuerdo con los médicos
jefes para hacer viable la vigilancia de los centros de salud; y iv) evaluar
la informacion recopilada a fin de emitir opinién y recomendaciones a las
autoridades correspondientes.

b) Los indicadores de la vigilancia

Ademas de los objetivos es necesario concretar la situacion o problema
nombrando las caracteristicas, los comportamientos que ocurren y que nos
revelan que tal situacion no esta siendo efectiva o positiva. Debemos entonces
formular los indicadores, los cuales son sefnales que nos permitan verificar si lo
gue estamos vigilando va mejorando o cambiando positiva 0 negativamente.

QUE BUENO, ESTAMOS
LA ATENCION PARA A
HA MEJORADO SERVIRLA

SITUACION INICIAL SITUACION ESPERADA
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Una forma practica de construir los indicadores es tomando el objeto de vigilancia
y preguntarnos qué significa para nosotros. Por ejemplo, ;qué significa una
adecuada atencion del servicio de salud en los Centros de Salud de Collique?
Tal vez podemos responder, que el personal trate amablemente a los pacientes,
que den confianza, que no hagan esperar en la cola mucho tiempo, que se
respeten los turnos de llegada, etc. Estas respuestas son las que constituyen los
indicadores' y que tenemos que verificar si se cumplen o no.

Los indicadores de vigilancia nos ayudaran a verificar como encontramos el
problema en su estado inicial y cuanto y como ha cambiado con nuestras
acciones vigilantes.

c) La Formulacidn de las actividades

Formulamos entonces una serie de actividades que podriamos llevar a cabo para
realizar la vigilancia. Por ejemplo, buscar informacion, tramitar un pedido via
solicitud, recoger la opinion de los usuarios, realizar visitas de observacion, etc.
No olvidemos que las actividades tienen que ser acciones que nos ayudaran a
lograr los objetivos que nos hemos propuesto en el plan de vigilancia.

d) Los instrumentos para obtener informacién

Para cada una de estas actividades disenaremos los instrumentos que se
requieren para realizarlas. Por ejemplo si necesitamos conocer la opinion de
los usuarios del programa de vaso de leche no es suficiente con ir y conversar
con las personas, es necesario previamente preparar una ficha de entrevista o
elaborar una encuesta. Para elegir el instrumento adecuado podemos plantearnos
la pregunta: ;qué informacion necesitamos para hacer la vigilancia? Luego de
responder nos planteamos ;donde? (fuente), ;como? (método) y ;con qué?
(instrumento) vamos a obtener esa informacion.

No olvidemos que para disenar el instrumento hay que basarnos en los
indicadores que hemos planteado anteriormente. Por ejemplo, si planteamos
que una adecuada atencion en el servicio de salud significa que nos traten con
amabilidad o no nos hagan esperar mucho tiempo, lo que tenemos que preguntar
en una entrevista a algun usuario es como se sintio durante la atencion que le
dio el personal del centro de salud, cuanto tiempo esper6 desde que llego al
centro de salud, etc.

1 Es importante que los integrantes del equipo comité de vigilancia construyan los indicadores segun su percepcion
de los problemas o de los comportamientos de los funcionarios publicos. Un proceso posterior de ajuste puede
contribuir a afinar los indicadores pero evitando caer en tecnicismos que terminen alejando la comprension de
la gente del problema real.
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Les presentamos algunos ejemplos de como elegir los instrumentos para obtener

informacion.

La eficiencia en
el sistema de
recojo de basura
en el distrito
Buenos Aires.

El cumplimiento
del presupuesto
participativo

en el sector 1
del distrito La
Felicidad.

La calidad de
atencion en el
Centro de Salud
de Buenavida.

Lugares de
circulacion
Documento
de
programacion
Usuarios

Obras
municipales
Expediente
técnico de la
obra
Cuaderno de
obra

Centro de
salud
Usuarios

e) El cronograma de actividades

Observacion
del servicio
Tramite
Revision

de la
programacion
Entrevista a
usuarios

Observacion
de la obra
Tramites
Revision de
adquisiciones
y compras

Observacion
de la atencion
Entrevista a
usuarios

Guia de
observacion
Solicitud
Ficha de
programacion
Cuestionario

Guia de
observacion
Solicitudes
Fichas de
registro

Guia de
observacion
Cuestionario

Hasta aqui ya tenemos buena parte del camino recorrido pero contintan dos
pasos mas que son importantes para efectivizar lo que hemos planificado. Se
trata de definir quién o quiénes se hacen responsables de las actividades y
cuando lo llevardn a cabo; pero ademas, es importante acordar con todos qué
productos o resultados parciales vamos a recoger para lograr el objetivo principal

de la vigilancia.

Planificando

la vigilancia
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La siguiente ficha es una ayuda para el ejercicio de planificacion:
MATRIZ DE PLANIFICACION

1. Problema
identificado

2.0bjeto de
vigilancia

3.0bjetivos de
la vigilancia

4.Indicadores

Instrumentos | Cronograma | Responsables Metas Recursos

5.Actividades jcon qué 3Cuando se 3Quiénes ;Qué ;Con qué
se recoge realiza? realizan? queremos medios

informacion? lograr? realizan?

éY EL ALCALDE

TODAVIA
NO RINDE
CUENTAS?

PASARON
90 DiAS
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Manejando infermacion
publica para la vigilancia

Acceder a la informacion publica es un derecho que tenemos como ciudadanos/
as para participar en los asuntos publicos y contribuir a una gestion publica
transparente y eficiente. Por eso el acceso a la informacion publica resulta ser una
estrategia fundamental de la vigilancia ciudadana. No hay vigilancia ciudadana
si los ciudadanas/os no tienen acceso a informacion que les permita conocer
las acciones v decisiones del Estado.

JCUANTO TIEMPO
ESTAESPERANDO

PARA QUE LA
ATIENDAN?

MEDICINA
GENERAL
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s Qué es la informacion publica?

La informacion publica es un activo en manos del Estado (gobierno nacional,
regional y local) pero que pertenece a todos los ciudadanos/as. Los tipos
de informaciéon publica pueden ser administrativa, en cuanto ésta se
relaciona con el funcionamiento propio del gobierno y la administracion
publica (leyes, registro civil, comercial), y la informacion no administrativa,
que es informacion exterior, referida a la ejecucion de las labores publicas
(informacion estadistica, geografica, economica).

Para efectos de las acciones vigilantes hay que tomar en cuenta que la
informacion que necesitamos conocer y manejar es la que obtenemos de
la observacion del problema o aspectos del problema que constituyen el
objeto de vigilanciay, la informacion relacionada a estos aspectos que obra
en manos del sector publico. Ambos tipos de informacion estan relacionados
porque la accion de vigilancia y consecuentemente la obtencion de
informacion se refieren a un objeto de vigilancia definido.

;Cémo recoger y analizar la informacidn pablica?

Es fundamental para los procesos de vigilancia ciudadana el contar con
informacion sobre el objeto que queremos vigilar o el problema a solucionar.
Para ello sera necesario determinar qué tipo de informacion queremos, donde
la podemos encontrar y cmo

podemos acceder a ella.

MUNICIPALIDAD!
PFES&SD
Una vez que contamos ]

con la informacion
tenemos que ver c6mo
ésta responde o sirve para
efectos de la vigilancia
que estamos aplicando.
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2 El modelo referencial de solicitud de acceso a la informacion publica se encuentra en el reglamento de la

Ley N° 27806.

Manejando

PASOS PARA MANEJAR INFORMACION

. $Qué informacion

queremos o
necesitamos?

. ;Do6nde encontramos

esa informacion?

. 3Qué medios

utilizamos para
acceder a la
informacion?

. :CO6mo organizamos la

informacion?

. Analizar la

informacion

. Difundir la informacion

El equipo o comité de Vigilancia reflexiona
sobre qué informacion precisa para
conocer el estado del problema y qué
documentacion posee la entidad publica.

- En el lugar donde se manifiesta el
problema.

- En la oficina publica o pagina web de
la entidad publica, o del Ministerio
de Economia y Finanzas si se trata de
presupuesto asignado.

- Guia de observacion.
- Entrevista a usuarios.
- Solicitud pidiendo informacion?.
- Revision documentaria, internet.

- Consolidar o sistematizar la informacion.
- Clasificar la informacion (archivo).
- Elaborar informes.

- Contrastar la informacion obtenida con
el estado del problema.

- Verificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la entidad
publica.

- Verificar el correcto uso de los recursos.

- Elaboracion de reportes publicos.
- Difusion de los reportes entre la
poblacion y autoridades.

informacion puablica para la vigilancia
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Metodologia de la Vigilancia Ciudadana

Formulando la propuesta

La vigilancia ciudadana busca encontrar soluciones a los problemas que afectan la
vida de la comunidad. No se trata solo de fiscalizar la accion de los funcionarios
publicos, sino de construir puentes entre la sociedad civil y el Estado, ya sea en
el ambito nacional, regional o en su nivel local (entre las organizaciones sociales
y la Municipalidad). Una accion concertada entre ambos actores contribuira a
mejorar la vida de la gente y a fortalecer la democracia.

SENORAS {PARA QUE

QUEREMOS PODAMOS

ESCUCHAR SUS TRABAJAR
PROPUESTAS TODAS UNIDAS]

NOSOTRAS
PROPONEMOS QUE EL
COMITE DE GESTION SE
RESPONSABILICEDEL [
CONTROL DE CALIDAD
DELOS ALIMENTOS 4§

Después de analizar la informacion a la que hemos accedido a través de la
oficina de informacion de la entidad publica conjuntamente con la que hemos
observado del contexto, podemos constatar dos situaciones: uno, que refleje
el estado negativo del problema que estamos vigilando y la responsabilidad
de los funcionarios y autoridades publicas. En este caso podemos construir
una propuesta que signifique una solucion del problema. Y, que refleje
un estado positivo de la situacion que estamos vigilando. En este caso,

" Formulando la propuesta




también deberiamos reconocer publicamente la buena gestion o el
comportamiento favorable de los funcionarios publicos o las acciones bien
realizadas por el Estado o la Municipalidad. Recordemos que no se trata solo de
buscar lo que no funciona o anda mal, sino también valorar lo que marcha bien.

JEn qué consiste la Formulacidn de la
propuesta?

La propuesta producto de la accion de vigilancia es el planteamiento de
una solucion al problema o aspecto del problema (objeto) que venimos
vigilando. A partir de la verificacion que hemos obtenido mediante el
acceso y analisis de informacion del objeto de vigilancia tenemos la
tarea de plantear una propuesta que permita resolver de la mejor forma
el problema que nos afecta, y que requiere de la reflexion y consenso de
todos los que estan comprometidos en la accion de vigilancia.

;. Cémo elaboramos la propuesta?

Formular una propuesta es definir lo que queremos. Para lograr formular
nuestra propuesta tenemos que plantear por escrito qué es lo que se pretende
lograr con nuestra propuesta. Es importante ser claros y explicitos. A partir del
diagnostico que hemos hecho del problema y de la informacion que hemos
obtenido, podemos plantear qué es lo que queremos respecto a la situacion
problematica. En la propuesta también debemos plantear como se va a lograr
ésta; es decir, qué accion recomendamos hacer a la autoridad competente;
también es importante precisar quién queremos que realice la accion o
tome la decision. Y por ultimo, para cuando la propuesta debe ser realizada
0 concretada.

Es sumamente importante que el equipo comité de vigilancia afine su propuesta
con la asesoria de un especialista en el tema, de modo que ésta tenga los
criterios de factibilidad (que sea posible técnicay politicamente) y efectivamente
contribuya a la solucion de un problema concreto. También se recomienda que
la propuesta vaya acompanada de los sustentos legales, tanto del derecho que
tienen los ciudadanos a participar en la gestion publica, como de las normas
que la entidad estatal o municipal (ordenanzas) tiene que cumplir.

Formulando la propuesta
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PROPONGAMOS TAMBIEN

AR BUSQUEMOS QUE
UE PASE TRES QU QU
Ag/{(-:/lls()l%’_ AR ‘ VECES A LA Los VECINOS
SEMANA, PERO AYUDEN A MANTENER
QUE CUMPLA LAS CALLES

LIMPIAS
“m s

Por ejemplo, si hemos constatado que el servicio de recojo de residuos soélidos
es deficiente debido a que los camiones de colecciéon no pasan en los dias
programados, ya que éstos argumentan no contar con suficiente combustible y
se observa que solo privilegian algunas zonas; entonces, podemos plantear la
revision de la programacion (qué) al responsable de la oficina de limpieza publica
(quién), la asignacion de los recursos necesarios y un sistema de seguimiento al
cumplimiento de la programacién y de las rutas del servicio (como) en el plazo
de tres meses (cuando).

;QUE? Qué es lo que queremos lograr. Tomar en cuenta lo que sabemos
del problema y la informacién que hemos obtenido. Es importante
darle sustento legal a nuestra propuesta.

3A QUIEN? Determinar quién es el responsable de tomar decisiones o de hacer
que las acciones se ejecuten.

;COMO? La propuesta debe senalar las acciones a ser decididas o ejecutadas
por los responsables de la entidad publica. Es importante contar con
asesoria técnica para que nuestra propuesta sea mas consistente.

;CUANDO? Plantear fechas para la realizacion de nuestra propuesta. Hay
que tomar en cuenta en qué momento la entidad publica toma
decisiones.

Formulando la propuesta



Metodologia de la Vigilancia Ciudadana

Incidiendo con
nuestra propuesta

Las acciones de vigilancia serdn exitosas si realmente hay compromiso y voluntad
politica en los miembros de la organizacion social (o comité) para lograr que
las entidades del Estado y los funcionarios publicos se interesen en establecer
relaciones constructivas con los ciudadanos organizados con el objetivo de
solucionar los problemas que los afectan.

NUESTRO COMITE
DE VIGILANCIA TIENE | D 5} ifo
UNA PROPUESTA PARA i 0)an Ll
MEJORAR EL SERVICIO mp g;a Recojan | Juerenos
DE RECOJO DE 5 por £s0 ~LIPI0

DE ACUERDON QUEREMOS

PARTICIPAR EN LA
JJNBFA (?SA Jggg SLA GESTION DEL

LIMPIEZA DEL PLAN DE RECOJO

_DISTRITO _/

Fal
R @ , \ BASURA
O {P\J
2L f ) ’\c
\Y./

[
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La vigilancia ciudadana requiere constantemente de estrategias de incidencia
politica, y no se trata de algo que va al final del proceso. Toda accion de parte
del equipo o comité de vigilancia que implique de alguna forma al Estado o
requiere de una estrategia de incidencia politica. En ese sentido, habria que
tomar en cuenta desde el inicio de la vigilancia, las estrategias y acciones de
incidencia que nos ayuden a generar cambios.

:Qué es incidir politicamente?

Podemos definir la incidencia politica como:

Un conjunto de acciones para cambiar las politicas, posiciones y
programas de cualquier institucion.

Diferentes estrategias que buscan influir sobre quienes toman
decisiones a nivel local, regional, nacional e internacional.

La incidencia politica es un proceso fluido y dinamico, abierto y publico que
requiere propuestas de cambio y que debe tener claridad de quiénes deben
beneficiarse. En esta estrategia son claves las alianzas y las coaliciones, se
requiere ademas investigacion seria y confiable.

; Cémo organizar la incidencia politica?

La incidencia politica tiene diversas estrategias entre las mas importantes
tenemos:

El cabildeo: son acciones de influencia directa con actores (visitas, campanas,
cartas, llamadas telefénicas, cabildos abiertos, etc.). La seleccion de actores
claves para cabildear debe partir del analisis de poder, priorizando a los que
tienen mayor influencia sobre la toma de decision respecto a la propuesta.
Debe hacerse con argumentos concisos, coherentes y objetivos.

Generacion de informacion a través de medios: notas de prensa, campanas
y reportajes.

Presion: movilizaciones, marchas, campanas.
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A continuacion te presentamos una herramienta que ayudard a la planificacion
de una estrategia de incidencia’:

1. Analisis del espacio de decision: este paso consiste en identificar a quién o
quiénes concretamente les corresponde tomar la decision final en relacion a
la propuesta que se ha elaborado para solucionar un determinado problema,
qué intereses y motivaciones tiene al respecto y cual es el procedimiento que
emplea para tomar la decision. Pueden plantearse las siguientes preguntas:

;Quién toma la iSus intereses y ;Cual es el procedimiento
decision?

motivaciones respecto al el tomar
problema o propuesta? decisiones al respecto?

2. Mapa de poder: nos ayudara a identificar a los actores claves y su grado
de influencia positiva o negativa en el proceso de toma de decisiones con
respecto a nuestra propuesta. Para este mapeo de actores debe tenerse en
cuenta quiénes serian los posibles aliados (los que estan a favor de nuestra
propuesta), los opositores (los que se opondrian a nuestra propuesta) y los
indecisos (los que no se interesarian en nuestra propuesta). Se sugiere la
siguiente clasificacion de actores:

3 Nos hemos basado para esta parte en el material de incidencia del WOLA, La planificacion participativa para la
incidencia politica. Una guia practica, El Salvador, 2001, 5ta. Ed.
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en este paso, el grupo trata de descubrir como
convencer al “blanco” y a los indecisos, como motivar a actuar a los aliados,
y como neutralizar a los oponentes. Las estrategias que se van a emplear
dependen de los objetivos que se espera alcanzar y de la voluntad politica de
los actores. Seleccionar o disenar la estrategia mas adecuada para el objetivo
que se persigue:

Cabildeo Acciones directas con actores (visitas, campanas,
entrevistas), movilizacion de ciudadano/as.

Educacion Foros, campanas de educacion.

Informacion Diagnosticos sobre el problema, informes técnicos sobre
propuestas, informacion publica de portalesy de oficinas
del Estado.

Organizacion Visitas a organizaciones, propaganda, propuestas.

Comunicacion Conferencias de prensa, cartas, boletines, difusion por

radio, pasacalles, eventos de sensibilizacion.
Movilizacion Marchas, campanas, protesta.

Otras estrategias

Es muy importante para tener éxito en las estrategias de incidencia, disenar
el mensaje que acompana nuestra propuesta. Nuestro mensaje tiene que ser
claro y persuasivo, de tal modo que logremos el apoyo de la poblacion y otras
organizaciones, y sobre todo, de quienes toman decisiones publicas para que
incorporen nuestra propuesta o demanda.

Incidiendo con nuestra propuesta



Metodologia de |a Vigilancia Ciudadana

Evaluando las
acciones de vigilancia

La evaluacion forma parte del proceso de aprendizaje y de las acciones que
emprendemos en la vigilancia ciudadana. La practica de la vigilancia para que
alcance no solo niveles de eficacia sino también de satisfaccion personal y
colectiva, requiere de la evaluacion permanente sobre nuestro compromiso y
desarrollo ciudadano como sujetos y grupo organizado. También evaluamos los
procesos de interaccion entre el comité de vigilancia y la entidad publica, y la
eficacia de los instrumentos que hemos usado en nuestras acciones.

HEMOS

LOGRADO QUE '\

LA MUNICIPALIDAD
COMPARTA CON

HEMOS '\
FORTALECIDO

/” EL PROGRAMA

NUESTRA '\ NOSOTRAS LA ESTA
ORGANIZACION GESTION DEL ATENDIENDO A
: \ QUIENES MAS LO
\. NECESITAN

AHORA TENENOS \
MAS CONCIENCIA |
DE NUESTROS

DERECHOS
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: Qué entendemos por evaluacidn de las
acciones de vigilancia?

La evaluacion en la vigilancia ciudadana es una estimacion que nos permite
verificar el logro de los objetivos propuestos y valorar los procesos sociales
y politicos generados por las acciones vigilantes.

En la vigilancia es importante evaluar tanto los resultados como el proceso.
En el caso de los resultados, éstos se evaluaran en funcion de los objetivos
que planteo el equipo o el Comité en su plan de vigilancia; y en lo que
respecta al proceso, se trata de evaluar no soélo los avances en las etapas
de la vigilancia, sino sobre todo, considerar la relacion que se ha ido
construyendo con la entidad publica (autoridades y funcionarios) y con
otras organizaciones a partir de las acciones vigilantes. No olvidemos que
las acciones de vigilancia construyen relaciones de caracter politico, bien
porque el equipo o comité interviene frente a un problema de caracter
publico, o bien porque se relaciona de diversas formas con el Estado.

NUESTRO
PISTRIO S
MAS LINPIO
, HEMOS
Slcomo  \\ BUESTROSHLICS /' aprENDIDO A
ACORDAMOS LA CALLE SER MAS NoS
DEMOCRATICOS //” SENTIMOS

WS

NOS REUNIMOS

CADA 15 DIAS CIUDADANOS
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s Como evaluar las acciones de vigilancia?

En los procesos de vigilancia suelen presentarse nudos criticos que precisan ser
detectados a tiempo para poder establecer las soluciones pertinentes. Buena
parte de la solucién de un problema es conocer bien el problema, y para ello
la evaluacion permanente puede ayudarnos a conocer mejor las limitaciones
organizativas al interior del Comité, las deficiencias en el disefo de los
instrumentos de vigilancia o el procesamiento de los datos y su correspondiente
analisis para hacer el informe de vigilancia. Estos nudos criticos son distintos
segun las experiencias del grupo de vigilancia y el contexto social y politico en

el que los actores intervienen.

Los criterios de evaluacion que nos permiten detectar los nudos criticos de la

vigilancia ciudadana estan relacionados con:

La institucionalizacion
del Comité de
Vigilancia (en caso
se haya acordado
hacerlo)

La planificaciéon
de las acciones de
vigilancia

Las acciones de
recojo y manejo de
informacion

Las acciones que
ponen en relacion
a la organizacion
o al comité con la
entidad publica

- $€COomo evaluamos la organizacion del Comité o del Equipo
de Vigilancia?

- ;Como fue el proceso de registro del Comité ante la
Municipalidad vy los registros publicos?

- 3C6mo evaluamos el reconocimiento (legitimidad) del
equipo o Comité ante la poblacion y autoridades?

- ;Como evaluamos la participacion de los miembros del
equipo o comité en el proceso de planificacion de las
acciones de vigilancia?

- ;El plan de vigilancia es pertinente y realista?

;Los indicadores de vigilancia ayudaron a visualizar los cambios

en el problema atendido por las acciones de vigilancia?

;Los instrumentos ayudaron a obtener informacion que se
requeria para las acciones de vigilancia?

3Qué dificultades tuvo el CV para acceder a informacion publica?
- ;El acceso a informacion contribuy6 a superar la “cultura
del secreto”?

Las acciones de vigilancia contribuyeron a:

- ;Democratizar la gestion publica?

- jTender puentes de dialogo y concertacion con las autoridades?

- jLograr una mayor transparencia en la gestion y manejo de
los recursos?

- jLograr una voluntad de cambio en las autoridades?

- ;Incorporar las propuestas en el plan municipal, regional o en
la politica nacional??

Evaluando las acciones de vigilancia
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